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1. Introducao

O presente documento constitui a adaptacdo para Portugal, parte do Produto D. 3.3 “Guidelines
comuns para o desenvolvimento de protocolos nacionais” do projeto Prevenir e combATer a
violéncia domésTica contra mulhERes cigaNas, com o acréonimo PATTERN e o niumero 881731, que

teve o seu inicio em 1 de junho de 2020 e terd a duragdo de 24 meses.

PATTERN corresponde a prioridade do convite ‘REC-RDAP-GBV-AG-2019 — Call for proposals to
prevent and combat all forms of violence against children, young people and women’. O objetivo
principal do projeto é o de contribuir para a prevengao e combate a violéncia doméstica contra

mulheres ciganas e Roma na Grécia, Bulgdria, Portugal, Espanha e Roménia.
Com vista a prosseguir este objetivo geral, o projeto definiu os seguintes objetivos especificos:

e Promover o acesso a conhecimento/informac¢do sobre o fendmeno da violéncia
domeéstica contra mulheres ciganas.

e Desenvolver protocolos que permitam a profissionais responder a situa¢des de
violéncia doméstica contra mulheres ciganas de modo compreensivo.

e Promover a capacitacao de pelo menos 350 mediadoras e mediadores interculturais
ciganas/os e de profissionais que trabalham em servicos locais nas comunidades sobre
violéncia doméstica contra mulheres ciganas.

e Promover a capacitacdo de pelo menos 100-150 mulheres ciganas sobre como
reconhecer e reportar situagdes de violéncia doméstica e como atuar enquanto lideres
da mudanca nas suas comunidades.

e Sensibilizar as comunidades ciganas para a construcdo de relacdes saudaveis e

igualitdrias.
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Este produto faz parte do WP 3 “Capacitacdo de mediadoras/es interculturais e profissionais de
servicos na comunidade” e visa a criagao de Protocolos de Interven¢do em SituagGes de Violéncia
Doméstica Contra Mulheres Ciganas, tendo como objetivo contribuir para o aumento da
capacitacdo de profissionais que intervém com populagdo cigana, em particular com mulheres

ciganas.

O presente documento tem a seguinte estrutura: na sec¢ao 2, questdes culturais sobre mulheres
das comunidades ciganas sdo apresentadas em sintese; na seccdo 3 sdo apresentadas nocdes e
conceitos em torno da violéncia doméstica; na seccdo 4 e 5 sdo apresentadas, respetivamente,
formas de violéncia doméstica e primeiros sinais de alerta de que estaremos perante uma relacao
violenta; na secc¢do 6 identificam-se estratégias para abordar as vitimas, avaliar a sua seguranca e a
dos/as seus/suas filhos/as; a seccdo 7 é dedicada as consideragdes legais e politicas em matéria de
violéncia doméstica; a seccdo 8 oferece orientacdes sobre como lidar com informacgado confidencial;
a seccdo 9 aborda o papel dos e das profissionais, bem como de mediares/as interculturais face a
situacOes de violéncia doméstica; por fim, na seccdo 10, apresentam-se estratégias de autocuidado,

gue apoiem profissionais a reduzir o stress e a tensao associadas ao seu trabalho.

2. Questdes culturais sobre mulheres das comunidades ciganas

De acordo com Spencer-Oatey (2004, p.4), cultura pode ser definida como “um conjunto difuso de
atitudes, crengas, normas de comportamento, e pressupostos e valores basicos que sao partilhados
por um grupo de pessoas, e que influenciam o comportamento de cada membro e as suas

interpretacdes sobre o ‘significado’ do comportamento de outras pessoas”.?

1 Este documento é resultado da adaptagdo para o contexto portugués de trabalho colaborativo desenvolvido entre as
entidades parceiras do projeto PATTERN, pelo que se decidiu ndo incluir as referéncias como citagdo, mas antes remetendo
para os documentos de referéncia.
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Neste capitulo abordaremos as principais questdes culturais atinentes as mulheres ciganas, em
particular as que se reportam a violéncia doméstica. Porém ndo podemos esquecer que as pessoas
ciganas constituem um grupo social heterogéneo constituido por comunidades ciganas muito
distintas em si, mesmo dentro de cada pais (Perista, 2021), nomeadamente quanto a

autoidentificagdo.

Ainda assim, no que concerne a violéncia doméstica, e ndo obstante a diversidade existente entre
comunidades ciganas, a investigacdo desenvolvida pelo PATTERN permitiu relaciona-la com aspetos
socioculturais, nomeadamente (i) a organizacao patriarcal da maioria das familias e comunidades
ciganas, e (ii) o facto de, nas comunidades ciganas, a familia ser a instituicdo central de organizacao
familiar (Perista, 2021), na qual as identidades sdao desenvolvidas e os papéis sdo definidos (Perista,

2021).

As comunidades ciganas sdo marcadas pelo sistema patriarcal com manifestacdes na organizacdo
socioeconémica das familias ciganas e na sociedade. Este cria identidades sociais e individuais, as
guais correspondem a papéis de género tradicionalmente definidos (Vives-Cases et al., 2017).
Paralelamente, o valor individual esta fortemente ligado ao valor familiar e ao papel da familia na
sociedade (Fundacio Surt, 2012). Os interesses, aspiracdes e lutas de cada um/a estdo sujeitos as
decisGes familiares e a vida comunitaria. A conformidade cultural e o respeito pela tradi¢dao sao
socialmente recompensados, enquanto qualquer desvio as normas socioculturais podera conduzir
a desaprovacao social, rejeicdo e/ou exclusdo (Perista, 2021). Os casamentos precoces e o abandono

escolar estdo entre os meios mais seguros de manter as jovens ciganas na comunidade.

Estes valores e organizacdo socioculturais tém como resultado, mulheres ciganas com

caracteristicas e problemas Unicos quando se trata de violéncia doméstica. Esta evidéncia, assim
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como outras a que infra aludiremos, foram resultados a que a investigacdo desenvolvida no ambito
do PATTERN chegou, evidéncias igualmente comprovadas na generalidade dos paises que compde

a respetiva parceria.

Como exemplo, e relativamente as perce¢cdes sobre a violéncia doméstica, a investigacdo
desenvolvida pelo PATTERN permite concluir que algumas mulheres ciganas, nomeadamente em

Portugal a entendem como normal e como parte do modus vivendi (Perista, 2021).

“Na comunidade cigana levar porrada n3o é violéncia doméstica. [E normal?] E. [Faz

parte?] Faz parte. E. Infelizmente.” (PT, Teodolinda, 43 anos)

Na Grécia, a grande maioria das mulheres ciganas acreditava que a culpa pela ocorréncia da
violéncia é principalmente das mulheres que dela sdo vitimas, enquanto outras afirmaram que a
violéncia contra as mulheres ciganas é uma questdo de tradi¢cdo, herdada e transmitida entre as

familias e parentes.

“Todos se comportam da mesma maneira. O seu pai, 0os seus tios, os seus primos. Uma
mulher pode ser espancada mesmo porque ndo acordou de manha para oferecer café

ao marido" (GR, 713_0158, 41 anos, p.32)?

2 Note-se que, salvo indicacdo em contrério, todas as citacdes de mulheres ciganas s3o retiradas do Relatdrio de Sintese
(D2.2), que se baseou nos relatérios nacionais de cada um dos cinco paises parceiros. Por razdes de clareza do texto,
decidimos ndo citar cada excerto, mas apenas incluir a pagina do Relatério de Sintese da qual a citacao foi retirada.
Além disso, os relatérios nacionais adotam abordagens diferentes no que diz respeito a caracterizagdo da entrevistada,
ao incluir uma citagdo da respetiva entrevista. Por exemplo, o relatério portugués inclui um nome ficticio e a idade da
entrevistada em cada citagdo, enquanto que o relatdrio espanhol incluiu o nUmero da entrevista. Decidimos respeitar
a forma como os excertos das entrevistas sdo citados nos diferentes relatérios nacionais. Para facilitar a comparagdo
internacional, a abreviatura de duas letras do pais, de acordo com a ISO-3166 Alpha-2, é acrescentada.
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Em Portugal, ainda que a maioria das mulheres ciganas entenda que em situacdes de ocorréncia de
violéncia doméstica as mulheres ndo sdo as responsaveis por ela, algumas das entrevistadas ndo
deixam de atribuir-lhes responsabilidades pela violéncia de que sao vitimas: “elas ndo impdem o
respeito” (PT, Carmo, 42 anos); porque “coitadas delas (...) muitas acham que é normal” (PT,
Madalena, 49 anos); porque “infelizmente muitas acabam por ser submissas (...) ‘ah, € meu marido,

nm

ele tem o direito”” (PT, Madalena, 49 anos). Como reconhece uma mulher que foi vitima de violéncia
doméstica e que hoje, aos 37 anos, com trés filhos, esta separada e tem o seu emprego, “porque

elas deixam. (...)” (PT, Juno, 37 anos).

N3do obstante, como afirmamos, essa ndo é a opinido da maioria das mulheres em Portugal. De
facto, se estas percecdes de violéncia doméstica ndo sdo partilhadas entre todas as mulheres
ciganas (ou seja, a maioria das mulheres ciganas, nomeadamente em Portugal, concordaram que
em circunstancia alguma as mulheres sdo responsdveis por tal violéncia), quebrar as regras
socialmente impostas é um esforco muito dificil para a maioria delas devido a organizagao

sociocultural predominante.

Uma mulher cigana portuguesa, que se separou depois de ter sido vitima de violéncia doméstica,
referiu o seguinte: “algumas [mulheres] permitem-no, eu sei porque ja passei por isso. (...) E muito

dificil sair de uma situacdo como esta.” (PT, Juno, 37 anos, p.34).

Parte da dificuldade de sair de uma situacdo como esta decorre do facto de que as mulheres ciganas
nao sdo auténomas (Perista, 2021). Quaisquer decisdes tomadas por mulheres representam a honra
da sua familia e da sua comunidade. Assim, elas podem acreditar que quebrar o siléncio da violéncia

domeéstica trara vergonha a sua familia e comunidade.

“A vergonha. Porque o casamento na tradi¢do cigana é bem visto como temos de estar
bem, o casal d4-se bem, os filhos.... E tudo muito importante. E tudo uma questdo de

honra.” (PT, Susete, 37 anos, p.40).
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Todas as decisGes devem ser aprovadas pela comunidade e devem respeitar as normas sociais
estabelecidas relacionadas com aos papéis de género. Isto significa que o casamento é muito
importante para as mulheres ciganas, tal como o seu papel como esposas (Perista, 2021). Como
resultado, a separagdo do parceiro é percebida como um fracasso e pode levar a marginalizagao
social. Algumas mulheres em Espanha e Portugal descreveram a desaprovacdo social e o estigma

para com as mulheres solteiras, separadas ou divorciadas:

“E muito dificil porque, vejam, quando uma mulher cigana se casa, é suposto ser para
toda a vida. Se se deixa esse homem, é como uma vergonha. Silencia-se para evitar

criar um problema” (ES, entrevista n2 6, p.41).

“Ai, é muitas dificuldades. E apontada por todos porque ficou deixada, ndo pode
interagir com as outras, falam mal... € muito... a mulher fica muito mais machucada do
gue era. Vocé nem imagina o que é ser apontada por uma comunidade cigana. Nao
imagina. E depois ter criangas ao encargo dela, meu deus, ainda é pior. E complicado.”

(PT, Luana, 22 anos, p.41).

Quebrar o ciclo de violéncia doméstica para as mulheres ciganas ndo é apenas uma questdo de
desaprovacdo social, é também uma questdo de medo. Temem represdlias e conflitos violentos
entre familias. Em Espanha e Portugal, por exemplo, as mulheres ciganas temem represdlias e

conflitos violentos entre familias:

“Que a minha familia se envolva numa luta com ele, que mate o meu irmao, que mate
0 meu tio, que mate os meus filhos, que me mate se eu o deixar.” (ES, entrevista n25,

p.42).

“E um problema muito grave. Morre muita gente com medo. Porque no fundo ha

ameacas e ha tudo. ‘Se tu disseres vai ser pior, se tu disseres eu vou fazer mal aquele

‘. . P @ CENTRO o: (TVL Tl
KINDLING A BETTER WORLD SOCIAL

Center Amalipe

‘.,Q Policy Center

O conteldo desta publicagdo representa apenas a opinido das suas autoras e é de sua inteira responsabilidade. A Comissao Europeia
ndo aceita qualquer responsabilidade pelo uso que possa ser feito da informacgdo nela contida.



Funded by the European Union’s
Rights, Equality and Citizenship
Programme (2014-2020)

PREVENT AND COMBAT DOMESTIC
VIOLENCE AGAINST ROMA WOMEN

ou vou fazer mal ao outro’. E com represalias, vdo-se calar e vdo levando. (...) E sabe
que a etnia cigana resolve tudo & pancada. N3o ha ca conversar, nada de policia. E
tudo a pancada. Quando casam novas tém medo de divulgar porqué? ‘O meu pai vai
saber e vai bater ou o meu irmao vai saber e vai bater, entdo mais vale eu ficar calada
para ndo prejudicar ninguém.’ E vdo-se calando. Entdo aquilo vai crescendo. Quando
vao a ver ja ndo vai de uma palmada. Ja vai numa pancada com um pau se for preciso.
Porgue ndo é s sem ser na etnia cigana. Na etnia cigana também tém morrido muitas
mulheres assim... [Talvez a gente ndo tenha é tanto conhecimento disso...] La esta.
Porgue a comunidade cigana abafa porque querem fazer justica pelas maos deles.

(PT, Teodolinda, 43 anos)

“(...) na nossa etnia é complicado nds dizermos aos nossos pais que sofremos com os
nossos maridos. Se dissermos, penso eu que vocé deve saber, hd brigas; e com os
ciganos n3o s30 um empurrdo para cad e um empurrdo para I3, s3o brigas feias. E tiros,
é facadas, é tudo. E, portanto, nds, como ndo queremos fazer uma desgraca grande,

aguentamos, calamos, sofremos sozinhas.” (PT, Luana, 22 anos)

Além disso, é muito raro as mulheres que vivem em comunidades ciganas recorrerem a policia para
acabar com a violéncia doméstica (Martins, 2019), uma vez que na cultura cigana esta é uma

questdo privada a ser resolvida no seio da familia (Neves, Correia, & Allen, 2016).

“Uma forma de resolver, se formos mesmo a tradi¢do, é chamar alguém mais velho,
da familia, dizer o que esta a acontecer e ele tenta resolver. (...) Se formos ver numa
forma de pensar do século XXI? Relatar a uma autoridade e dizer aquilo que estd a
acontecer. Pronto. Isso é o pensar de hoje. Ndo é ir a tradicdo.” (PT, Susete, 37 anos,

p.39).

“Falam, ndo é com a policia, isso ndo. (...)” (PT, Florinda, 28 anos).
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“Quase nenhuma cigana chama a policia para o meio. (...)” (PT, Juno, 37 anos)

Mesmo que as mulheres ciganas revelem a violéncia doméstica em privado, a sua familia,
provavelmente ndo encontrardao apoio adequado (Perista, 2021). Em Espanha, por exemplo, mais
de um terco das mulheres ciganas admitiu temer que a sua familia ndo acreditasse no seu relato de

estar a viver uma situagao de violéncia, ou as pressionasse a ndo denunciar o seu parceiro.

Outros obstaculos que as mulheres ciganas enfrentam frequentemente para escapar a violéncia

doméstica incluem (Perista, 2021):

e Acesso limitado a educacdo e recursos financeiros.

o Asituagdo média das mulheres ciganas em dreas nucleares da vida social, tais como
a educacdo, emprego e salde, é pior do que a dos homens ciganos (Agéncia dos

Direitos Fundamentais da Unido Europeia, 2014).

e Desconhecimento ou incompreensao dos seus direitos.

o “Muitas das mulheres ndo conhecem os seus direitos. Pensam que a mulher estd
subordinada ao homem e devem obedecer-lhe. Nao sabem que ninguém tem o
direito de as torturar, de lhes fazer mal. Ninguém lhes diz isto. Nenhuma instituicdo

ajuda.” (BG, M, 38 anos, aldeia, Rudari, p.54).

e Culpa cultural e discriminacdo institucional que levam as mulheres ciganas a desconfiar

das autoridades publicas.

o “Os servigos sociais ndo sdao objetivos; lamento dizer isto. Porque os servigos
conhecem os problemas dos ciganos e assumem que 0S casais ciganos se
reconciliardo. E esta é, infelizmente, a verdade. Portanto, a policia vai concentrar-

se mais nas mulheres ndo-ciganas.” (GR, 713_ 0159, 37 anos de idade, p.50).
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Uma mediadora cultural da Roménia resumiu todos os pontos acima referidos:

“Elas ndo tém um apoio real. Para além do racismo que tém de enfrentar ao lidar com
as instituicdes publicas, também a ajuda que obtém se a pedirem ndo é suficiente.
Digamos que uma mulher decide deixar o seu marido agressor, a sua Unica opc¢do é
encontrar um abrigo. Mas ai sé a mantém durante seis meses no maximo. Entdo, para
onde pode ela ir depois? O que é que ela pode fazer? Ela ndo tem as competéncias
necessarias, ndo tem dinheiro, nada... ela voltara para o agressor. Isto ndo é uma
verdadeira ajuda das autoridades. Isto é crueldade e provocac¢do.” (RO, E.F., mediadora

cultural, p.15).3

3. Violéncia Doméstica: definicdes e conceitos

De acordo com o conceito apresentado pela Conveng¢éo do Conselho da Europa para a Prevengdo e
o Combate a Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica (Convencdo de Istambul), a

violéncia doméstica:

“designa todos os atos de violéncia fisica, sexual, psicolégica ou econdmica que
ocorrem no seio da familia ou do lar ou entre os atuais ou ex-conjuges ou parceiros,
quer o infrator partilhe ou tenha partilhado, ou ndo, o mesmo domicilio que a vitima
(Convencao do Conselho da Europa para a Prevencao e o Combate a Violéncia contra

as Mulheres e a Violéncia Doméstica, Conselho da Europa, 11/05/2011, artigo 3.2 p.3).

3 Todas as citacdes de profissionais foram retiradas do relatério Avaliacdo de Necessidades de Formac3o (D3.1; Fratila,
2021). Por razées de clarificagdo do texto, foi decidido nao citar todos os excertos, mas antes identificar a pagina do
relatdrio Avaliagcdo de Necessidades de Formagdaoem que essa citagao foi feita.
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Ainda que tanto mulheres como homens possam ser vitimas de violéncia doméstica, a
realidade mostra que esta atinge particularmente as mulheres (Itzin, Taket, & Barter-Godfrey,
2010). Dados publicados pela WHO (2021) indicam que, a uma escala mundial, cerca de 30 %

das mulheres sdo vitimas de violéncia doméstica em algum momento das suas vidas.

Sao multiplos os fatores que contribuem para esta realidade, sendo vasta a literatura em
matéria de teorias explicativas da violéncia contra as mulheres, ainda que nenhuma delas a
explique completamente (Jackson, 2007). Ndo sendo objetivo deste projeto elaborar uma
revisdo detalhada da literatura sobre esta matéria, apresentamos de seguida duas
perspetivas tedricas que nos parecem especialmente relevantes no caso das mulheres

ciganas: a teoria feminista e a teoria da aprendizagem social.

A teoria feminista apoia a opinido de que a violéncia doméstica afeta principalmente as
mulheres porque estd associada ao sistema patriarcal, a desigualdade de género, e aos
esteredtipos de género associados a masculinidade (por exemplo, dominio sobre as mulheres
(Dobash & Dobash, 1998). O patriarcado manifesta-se em certos comportamentos e atitudes
em relagao as mulheres, enquanto a violéncia é vista como um reflexo do poder social e um
meio para os homens exercerem controlo sobre as suas parceiras femininas. Por outro lado,
a abordagem de aprendizagem social sustenta que os comportamentos violentos sao
adquiridos através da observacao e imitacdo dos ‘outros’ (Bandura, 1973). Se um individuo
observar que tais comportamentos sao regularmente recompensados (em vez de punidos) no
seu ambiente, aprendera a utiliza-los em situacdes futuras semelhantes. Isto cria um
mecanismo de transmissdo intergeracional em que o comportamento agressivo é aprendido

dentro da familia e transmitido de uma geragdo para a outra (Stith et al., 2000).

Com base na investigacao do projeto PATTERN realizada no ambito do WP2, as perspetivas

feministas e de aprendizagem social parecem ser especialmente relevantes para explicar a
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violéncia doméstica entre as mulheres ciganas. Por um lado, a visdo feminista é responsavel
pela ligacdo entre a violéncia doméstica contra as mulheres ciganas e a organizagdo patriarcal
das familias e comunidades ciganas (Perista, 2021). A conclusdo global em todos os paises foi
qgue as mulheres ciganas sofrem desigualdades estruturais relacionadas com normas

patriarcais, desigualdade de género e discriminacao.

Por outro lado, a aprendizagem social parece também perpetuar a violéncia doméstica contra
as mulheres ciganas. As criangas sao frequentemente expostas a violéncia doméstica, criando

assim um mecanismo de transmissdo intergeracional entre familias e parentes.

“Eu ja soube de muita coisa assim e era [violéncia] fisica e verbal. Palavras feias e
falam ao pé dos filhos. Com armas nunca vi. Vi muitos murros, puxdes de cabelo (...)

javi.” (PT, Hélia, 39 anos, p.36).

No entanto, ndo sdo sO os rapazes ciganos que observam as pessoas adultas da sua
comunidade a usar a violéncia, e por esta via, moldando os comportamentos dos mais novos
(Bandura, 1973). Também as mulheres ciganas, através de mecanismos semelhantes,
aprendem desde muito cedo a tolerar a violéncia doméstica. Por exemplo, uma mulher

romanichel de Espanha observou:

“E como se te tivessem agredido durante toda a vida. Primeiro sofres abusos do teu
pai e dos teus irmaos, porque és mulher, és uma rapariga e o que tens de fazer é
aprender a lavar e varrer o chdo. E é tudo; ndo serves para mais nada. E passas de ter
esse abuso psicoldgico na casa dos teus pais para te submeteres a ele na casa do teu
marido. Porque tu casas e ndo és boa para mais nada sendo para fazer o que o teu
marido diz que é para fazeres. Es boa para varrer, para lavares, e para fazeres ‘o que

te digo, quando te digo e como te digo’” (ES, entrevista n? 19, p.24).

‘. . P @ CENTRO o [T 1e
KINDLING A BETTER WORLD SOCIAL

Center Amalipe

—@ Policy Center

O conteldo desta publicagdo representa apenas a opinido das suas autoras e é de sua inteira responsabilidade. A Comissao Europeia
ndo aceita qualquer responsabilidade pelo uso que possa ser feito da informacao nela contida.



) (@ o Funded by the European Union’s
/<!5\ k& 7/ * * . " - -

\ 4 Y v S e x & Rights, Equality and Citizenship
@)} VIOLENCE AGAINST ROMA WOMEN kT Programme (2014-2020)

Numa linha semelhante, profissionais na Grécia identificaram a educagdo como uma das
razoes da violéncia doméstica contra as mulheres ciganas (Fratila, 2021). Como disse uma

participante:

“Foi assim que elas cresceram. Ou seja, criaram-nas como filhas que devem
obedecer; primeiro ao pai e depois ao marido. Assim, aprenderam que isto é [a
violéncia] algo simples, vai continuar a acontecer e ndo devem reagir a isso”. (l.,

mediadora cultural, p.12)

4. ldentificacao de Formas de Violéncia Doméstica

Relativamente aos tipos e manifestacbes de violéncia doméstica, estes encontram-se identificados
em vasta literatura, podendo ser agrupados em quatro grandes categorias (Jackson, 2007; de notar

que os exemplos ndo sdo apresentados de forma exaustiva):

O abuso fisico, o qual envolve qualquer ato ou comportamento intencional que conduza a lesdes,

danos corporais, e/ou dor e sofrimento fisico (Kazdin, 2000), nomeadamente:

Atirar objetos.

Pontapear, empurrar, morder, asfixiar, bater, puxar cabelo.

Cortar, arranhar, partir um osso, queimar.

Impedir de receber cuidados médicos.

e Forgar o uso de alcool e/ou drogas.

O abuso psicolégico ou emocional envolve qualquer ato ou comportamento que intimide, degrade,
desumanize, ou mine a autoestima (Follingstad & DeHart, 2000). A Convencao de Istambul define a

violéncia psicoldgica no artigo 33.2 como “o ato intencional de lesar gravemente a integridade
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psicolégica de uma pessoa através da coercdo ou ameacas.” (Conselho da Europa, 2011, p.10).

Exemplos de abuso psicoldgico incluem:

e Ameacas (incluindo a ameaca de prejudicar as criangas), indu¢do do medo.
e Forcar ao isolamento social, a negacdo de ver pessoas amigas e familiares.
e Utilizacdo de linguagem abusiva, critica persistente.

e Negacao de privacidade.

Jogos mentais (por exemplo, afirmar factos ndo verdadeiros como verdade).

O abuso sexual refere-se a qualquer atividade sexual indesejada por meio de forca, ameaga ou
exploracdo de vitimas incapazes de dar o seu consentimento (Kazdin, 2000). De acordo com a
Convencao de Istambul (Conselho da Europa, 2011, artigo 36.2, p.10), a violéncia sexual envolve as

seguintes condutas intencionais:

e “a.apenetracdo vaginal, anal ou oral ndo consentida, de caracter sexual, do corpo de
outra pessoa com qualquer parte do corpo ou com um objeto;

e b. outros atos de caracter sexual ndo consentidos com uma pessoa;

e . obrigar outra pessoa a praticar atos de caracter sexual ndo consentidos com uma

terceira pessoa.

O abuso econédmico envolve qualquer ato ou comportamento intencional que controla o
acesso de uma pessoa a recursos, prejudicando assim a sua seguranga econdmica e
autossuficiéncia (Adams, Sullivan, Bybee, & Greeson, 2008). Exemplos de abuso econémico

incluem:

e Impedir de obter e manter um emprego.

e Negar o acesso ao dinheiro.
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e Colocar a/o parceira/o dependente de um subsidio fixo e obriga-la/o a pedir
dinheiro quando este é necessario.
e Retencgdo de informagado sobre finangas.

e Roubar e gastar o dinheiro da/o parceira/o.

Sobre as formas de violéncia contra as mulheres ciganas em particular, em todos os paises do
Consércio PATTERN, hd poucos ou nenhuns dados disponiveis diretamente ligados a violéncia
doméstica contra as mulheres ciganas (Perista, 2021). No entanto, os nossos resultados de
investigacdo sugerem fortemente que as mulheres ciganas sao vulneraveis a todas as formas de

violéncia doméstica acima referidas.

A violéncia fisica e psicologica (incluindo o abuso verbal) foram as formas mais comuns apontadas
por mulheres ciganas (Perista, 2021). Curiosamente, profissionais de Portugal argumentaram que a
violéncia psicoldgica contra as mulheres ciganas é mais prevalecente do que a violéncia fisica,
devido ao papel da familia alargada na sua protecdo e o facto de serem submissas e obedientes

(Fratila, 2021).

“Embora a violéncia tenha a mesma base, ela é diferente. Nas comunidades ciganas,
as mulheres cumprem as regras, leis e ndo ha necessidade de chegar a violéncia fisica.
No entanto, o facto de terem de respeitar estas regras, serem submissas, isto &, em si
uma forma de violéncia contra as mulheres. (...) Elas estdo sob controlo e dominio
social, sdo oprimidas e ndo tém consciéncia disso. Aceitam e assumem um papel
subordinado que a propria comunidade e as leis ciganas as obrigam, desempenhando
um papel que a comunidade entende como sendo o das mulheres e, desde que a
cumpram, ndo ha violéncia fisica. E isto é internalizado pelas proprias mulheres, que a

respeitam" (PT, B., antropdloga social, p.13).
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Quase nenhuma das mulheres ciganas, que participaram na nossa investigacdo de campo, relatou
abusos econdmicos (Perista, 2021). Na realidade, na Roménia, a maioria das mulheres ndo o
identificou como crime ou como fator de preocupacdo. No entanto, isto ndo significa
necessariamente que a violéncia econdmica nao exista no seio das comunidades ciganas. Como ja
foi mencionado, a maioria das mulheres ciganas ndo tem acesso a recursos financeiros, estando
completamente dependentes dos seus maridos. Mesmo quando, como em Portugal, elas trabalham
em vendas juntamente com os seus maridos, muitas mulheres ndo tém qualquer controlo sobre

este rendimento (Perista, 2021).

Finalmente, exceto na Roménia, a maioria das mulheres ndo identifica qualquer tipo de abuso
sexual no seio das comunidades ciganas (Perista, 2021). Uma mulher em Portugal foi categérica:
“N3o, sexual ndo! Isso esta fora da questdo” (PT, Luana, 22 anos, p.36). No entanto, tal como no
caso dos abusos econdmicos, estes dados devem ser interpretados com cautela. Poderd ter
acontecido que as mulheres ciganas entrevistadas ndo quisessem falar sobre a violéncia sexual, e/ou
percecionassem alguns atos e comportamentos sexuais para com elas como “normais”
naturalizando a violéncia sexual como uma componente das relagdes afetivas. Esta conclusdo é
justificada pelo facto de a larga maioria das mulheres ciganas ndo terem mencionado a violéncia
sexual como uma forma de violéncia doméstica (Perista, 2021). Além disso, os/as profissionais em
Espanha observaram que a violéncia sexual numa relagao nao é geralmente considerada como uma
forma de violéncia, uma vez que as mulheres a percebem como um compromisso com o seu

parceiro (Fratila, 2021).

5. Verificagao dos primeiros sinais de violéncia doméstica

Identificar os primeiros sinais de violéncia doméstica nas mulheres ciganas ndo é uma tarefa facil
para os/as profissionais, considerando a escassez de dados disponiveis e as quest8es culturais
discutidas no Capitulo 2. Com base no trabalho de campo realizado no ambito do WP2, poderiamos

sugerir alguns sinais de alerta que poderao ser particularmente relevantes na dete¢do da violéncia
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domeéstica contra as mulheres ciganas. No entanto, a lista apresentada abaixo ndo é de forma
alguma exclusiva nem definitiva. Os/As profissionais devem sempre fazer uso do seu juizo
profissional fundamentado e ter em conta as circunstancias pessoais e sociais de cada mulher. Além
disso, nenhum destes sinais indica automdtica e necessariamente a presenca de violéncia

domeéstica.
Sinais fisicos e problemas de saude

Considerando que a violéncia fisica existe nas comunidades ciganas (Perista, 2021), as/os
profissionais devem estar atentos as marcas e lesdes fisicas visiveis (por exemplo, hematomas,
cicatrizes, marcas de dentadas, queimaduras), bem como a problemas de saide mais subtis que
possam estar ligados a violéncia doméstica (por exemplo, problemas respiratérios devido a asfixia,

sonoléncia devido a coagir ao uso de drogas).
Negacao

Em Portugal, as mulheres ciganas deram respostas contraditdrias sobre se a violéncia doméstica
ocorre no interior de comunidades ciganas (Perista, 2021). Isto pode indicar que mesmo que uma
mulher cigana sofra de violéncia, ela pode alegar ignorancia ou nega-la fortemente: “Ndo, ndo, nao.

Nunca ouvi falar. Na nossa etnia ndo. Nunca ouvi falar em violéncia.” (PT, Eudora, 55 anos, p.34).
ExplicacOes inconsistentes ou improvaveis de lesdes

Ao negar a violéncia doméstica, as mulheres ciganas podem ser inconsistentes na identificacdo da

forma como as lesGes foram causadas e/ou fornecer explicagdes altamente improvaveis e vagas.

Desculpar o agressor
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Na Roménia, apesar de todas as mulheres terem condenado atos de violéncia contra outras

mulheres, mais do que metade tentou desculpar o agressor (Perista, 2021).
Minimizac¢ao

Na Bulgaria, a violéncia fisica tende a ser minimizada: “Nado penso que uma ou cinco bofetadas sejam
violéncia; quando a espancou - entdo sim.” (BG, G., 45 anos, pequena cidade, Dasikane Roma, Roma
Musicos). Do mesmo modo, na Grécia, a maioria das mulheres ciganas dividiu a violéncia em

violéncia grave e ndo grave (Perista, 2021).
A culpabilizacao e os sentimentos de culpa

A grande maioria das mulheres ciganas na Grécia expressou a crenca de que, na maioria dos casos,
quando uma mulher é vitima de violéncia doméstica, é ela a culpada pela sua ocorréncia (Perista,
2021). Da mesma forma, em Portugal parte das mulheres ciganas acreditam que algumas mulheres

provocam a violéncia.
Baixa autoestima

Por exemplo, uma mulher cigana na Roménia disse que teve de suportar violéncia psicolégica por
anos. Afirmava que sua autoestima ficou reduzida ao minimo, e que se sentia aterrorizada por ir

para casa (Perista, 2021).
Sintomas emocionais ou psicologicos

A violéncia doméstica estd associada a uma série de problemas psiquiatricos tais como depressao,

ansiedade, perturbacdo do sono e ideacdo suicida (Ellsberg et al., 2008). As mulheres ciganas nao
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sdo excecdo e, portanto, os/as profissionais devem estar alerta se identificarem problemas ao nivel

da saude mental.
A mulher vive separada do marido ou ja saiu de casa varias vezes antes

Em Portugal, a estratégia identificada pelas mulheres ciganas para fazer face a uma situagao de
violéncia doméstica que vivenciem foi a da saida temporaria de casa, levando consigo filhos/as, e
indo viver para casa da sua propria familia por alguns dias ou mesmo durante meses, na esperanca

que uma mudangca ocorra.

“Na nossa comunidade é assim, deixamo-los durante uns meses, voltamos para a casa dos
pais, até eles [os maridos] emendarem a cabeca, até eles pensarem ‘Nao vou fazer mais isto
gue ela é minha mulher, ndo vou trata-la mais assim, ndo vou mais bater’, até eles pensarem

gue ndo podem fazer isso.” (PT, Isaltina, 24 anos, p.38).

Referem que tal pode acontecer varias vezes: “Eu inclusive ja tinha saido de casa varias vezes, (...)

mais os meus filhos, dormi varias vezes dentro da carrinha.” (PT, Madalena, 49 anos, p.48).

Também na Grécia, esta foi considerada uma estratégia comum entre as mulheres ciganas vitimas

de violéncia doméstica (Perista, 2021).
Sentimentos de medo

A necessidade de seguranca foi frequentemente expressa pelas mulheres ciganas que participaram
na nossa investigacao (Perista, 2021). Efetivamente, o medo de retaliacdo, caso relatassem qualquer

acao violenta contra elas, era um sentimento comum. Como testemunhou uma mulher na Grécia:
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“Vi muitas vezes o pavor nos seus olhos e quando o homem bate em ti, manipula-te para

gue tenhas medo de partir para qualquer a¢do.” (GR, 713_0172, 40 anos, p.42).

Expressar preocupacao sobre o que lhe acontecera ou aos seus filhos ou as suas filhas se ela

denunciar a violéncia doméstica

Na Roménia, as mulheres ciganas observaram que sempre que querem apresentar uma queixa, o
agressor diz a vitima que as autoridades levardo os/as seus/suas filhos/as se ela os chamar. O medo
de perderem as suas criancas, e o facto de ndo confiarem nas autoridades locais determinam que,

uma vez mais, o agressor é aquele que "ganha a luta" (Perista, 2021).
Falta de telemdveis e de acesso as redes sociais

Na Grécia, algumas das entrevistadas mencionaram que as mulheres ciganas nem sempre lhes era
permitido pelos seus maridos terem telemdveis, acesso ao Facebook e outras redes sociais porque

acreditam que o Facebook pode ser uma forma de flertar com outros homens (Perista, 2021).
Comportamento social e vestudrio reservados

Os/as profissionais devem também observar o comportamento social das mulheres ciganas e a
forma como estdo vestidas. Por exemplo, o evitar exibir marcas decorrentes de atos violentos pode
fazer com que as escondam, ou que evitem contactos sociais, ou mesmo que estejam pouco
disponiveis para agendar um encontro com um/a profissional, ou usem vestuario ndo adequado a
estacdo do ano (por exemplo, saias longas durante o Verdao). Como uma mulher na Roménia

declarou:

“Nao lhes é permitido sair de todo. Tém de usar essas saias longas e ndo é permitido

usar qualquer maquilhagem. N3o podem sequer parar e conversar com o0s/as
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amigos/as. Se o homem diz que ndo... é ndo. Tens de obedecer.” (RO, A.P., 24 anos,

p.57)

No caso de a mulher ser acompanhada pelo seu parceiro, os/as profissionais devem também
observar se ela estd com medo de falar a sua frente ou se o companheiro é excessivamente

controlador e dominador.
A mediagao familiar tem tido lugar entre o casal

Uma forma muito comum de resolver uma situagao de violéncia envolve o recurso as familias para
tentarem a mediagdo entre marido e mulher, para resolverem o conflito dentro da comunidade e
sem terem de dirigir-se as autoridades legais (Perista, 2021). Assim, os/as profissionais devem

indagar se a familia alguma vez interveio entre o casal.

Os/As profissionais devem também estar conscientes de que a violéncia doméstica ndo surge de
forma abrupta. Segue-se normalmente um processo gradual que acaba por apanhar a vitima num
ciclo vicioso de abusos (Walker, 1979). A primeira fase envolve a construcdo de tensdes. O agressor
fica cada vez mais frustrado e por vezes abusivo, enquanto a vitima tenta acalmar a sua raiva. No
entanto, estas tentativas sdao geralmente infrutiferas. Gradualmente, os pequenos incidentes de
abuso preparam o terreno para a fase aguda de violéncia. Esta podera envolver graves incidentes
de abuso psicoldgico, fisico e/ou sexual. Apds esta fase aguda, o agressor procura frequentemente
a reconciliacdo com a vitima e promete que esta disposto a mudar. A Ultima fase deste processo
envolve um periodo de “lua-de-mel”, durante o qual a relagdo é calma e afetiva, mas as dificuldades

interpessoais e domésticas emergem inevitavelmente, desencadeando outro ciclo.

Estar atento/a a este processo é importante porque ha diferentes sinais para identificar uma
situacdo de violéncia doméstica, dependendo da fase do processo em que a vitima se encontra. Por

exemplo, poderdo ser mais provaveis sinais violéncia fisica durante a fase aguda, enquanto que as
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mulheres, incluindo as mulheres ciganas, poderdao minimizar os abusos domésticos ou desculpar o

agressor, durante a fase de reconciliagdo e de lua-de-mel.

6. Estratégias para abordar as vitimas, avaliar a sua seguranca e a seguranca dos/as

seus/suas filhos/as
A abordagem e avaliacdo da seguranca das mulheres ciganas vitimas de violéncia doméstica, implica
trés principais etapas sequenciais (ver abaixo): identificacdo precoce, avaliacdo de risco e
intervencdo (incluindo planeamento inicial de seguranca; adaptado do Departamento de Saude e
Assisténcia Social, 2017). Ao longo destes passos, os/as profissionais devem ter uma postura
compassiva, solidaria, encorajadora, e paciente, sem julgamento e sem criticas (Na¢des Unidas,
2020). De facto, a maioria das/os profissionais que participaram nos grupos de discussdo
concordaram que s3o necessdrias as seguintes competéncias gerais para lidar com casos de
violéncia doméstica em comunidades ciganas: bondade, compaixdo, empatia, flexibilidade,

criatividade, escuta ativa, confianga, compreensao, resiliéncia e paciéncia (Fratila, 2021).

Além disso, uma consideracdo importante na abordagem as vitimas de violéncia doméstica diz
respeito a manutencao de registos. Informacdes detalhadas e precisas devem ser mantidas ao longo
das trés etapas, mesmo que a vitima ndo tenha relatado em detalhe o episddio violento (ver capitulo
8 sobre confidencialidade). Esta informacao pode ser potencialmente util em procedimentos legais,
disponibilizacdo de alojamento, obtencdo de ordens judiciais, e afins (Departamento de Salde e
Assisténcia Social, 2017). Tendo em conta os aspetos institucionais, a discriminacdo e o facto de
os/as agentes da policia serem frequentemente preconceituosos/as contra as mulheres ciganas
(Perista, 2021), a manutencao de registos é ainda mais importante quando se trabalha com esta
populagcdo. Manter um registo preciso e provas suficientes dos acontecimentos podem ser
determinantes para a denuncia por parte das autoridades e instituicdes. Os/As profissionais devem

registar (adaptado do Department of Health and Social Care, 2017):
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e Os acontecimentos exatos que tiveram lugar. As descricGes das vitimas sobre a
forma como a violéncia ocorreu.

e Quaisquer sinais indicativos de violéncia doméstica. Deve ser dada especial
atenc¢do as marcas (por exemplo, cortes, contusdes) e como a vitima as explica.

e Relagdo com o agressor.

e Conclusdes da avaliagdo de risco.

e Qualquer acdo empreendida pela/o profissional (por exemplo, prestacdo de

informacdes a vitima, referéncias).

Identificagcdao precoce

Para lidar com a violéncia doméstica, as vitimas devem ser identificadas e denunciar a violéncia
0 mais cedo possivel. Os/As profissionais devem ser capazes de identificar os primeiros sinais
de abuso e os varios fatores de risco (ver também capitulo 5), apoiar e acompanhar a situacao,
ser vigilante e recetivo, colocar questdes que lhes permitam avaliar se sdo necessarias mais

acoes (Departamento de Saude e Assisténcia Social, 2017).

No caso de serem identificados sinais de violéncia doméstica, os/as profissionais devem-celocar
sempre assegurar a privacidade da vitima. A privacidade é essencial em todos os casos; escoltas
ou apoio nas deslocagdes de potenciais vitimas de violéncia doméstica devem ser solicitadas.
Isto aplica-se mesmo quando estd acompanhada por pessoas do mesmo sexo, porque estas
também podem estar ligadas ao agressor (Christie, 2014). Devem ser utilizadas perguntas
diretas, uma vez que as mulheres maltratadas sentem-se frequentemente aliviadas se lhes for
perguntado diretamente (Women's National Comissdo, 2010). Os/As profissionais devem
expressar a sua preocupacao e fazer perguntas diretas numa de forma empadtica, tais como

(adaptado do Departamento de Saude e Assisténcia Social, 2017):

e Alguém alguma vez lhe bateu, a esbofeteou ou magoou?
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e Alguém lhe fala de uma forma que a faga sentir-se muito triste ou mal consigo
mesma?

e Pode sair com as suas amigas se quiser?

e Sente-se segura em casa ou na sua relagao?

e Tem sido pressionada ou forcada a algum ato sexual que ndo queria?

Em resposta a revelacdo da violéncia doméstica, os e as profissionais devem ser empaticos/as.
Por exemplo, podem utilizar expressdes como (adaptado do Departamento do Procurador-

Geral da Australia, 2010):

e Infelizmente, isto acontece a muitas mulheres. Eu sei que pode ser dificil falar
sobre isto, mas estou aqui para ajudar se quiser.
e N3o fez nada de errado. Nunca ninguém merece isto.

e Tem o direito legal de estar e sentir-se segura. Tem op¢des a sua disposicao.

No caso de os/as profissionais entrarem em contacto com criangas, devem também fazer
perguntas de forma empatica e estabelecer um ambiente que possa facilitar a revelacdo.
Algumas criancas podem nao querer falar, enquanto outras podem verbalizar ambiguidade nos
seus relatos, tais como “o meu pai fica zangado com a minha mae” (Department of Health and
Social Care, 2017). Os profissionais ndo devem bombardear a crianga com questdes complexas
ou demasiado elaboradas, mas antes, colocar questdes simples e abertas, tais como (adaptado

de Comissario da Criancga, 2015):

e Ha algo que te deixe triste ou perturbado/a?

e Estas a sentir-te feliz em casa?

Devem também ser utilizadas expressdes de confianga e encorajamento a crianca, tais como

(adaptado de Comissario da Crianca, 2015):
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e Eu acredito em ti.
e Estou satisfeito/a por teres falado comigo.
e N3ao é culpa tua.

e Vamos encontrar uma solu¢do juntos/as e obter alguma ajuda.

Ao identificarem uma potencial vitima de violéncia doméstica, os/as profissionais ndo devem
recorrer a uma pessoa amiga, familiar da vitima, intérprete ou mediador/a cultural. S6 devem
ser utilizados mediadores/as culturais formados/as e do mesmo sexo que a vitima.

(Departamento de Saude e Assisténcia Social, 2017).
Avaliagao dos riscos

Uma vez identificada uma situacdo de violéncia doméstica, deve ser realizada uma avaliacdo de
risco para determinar a probabilidade de danos adicionais para a mulher e para as criangas,
bem como estabelecer um plano de seguranca (Kropp, 2004). Uma avaliacdo exaustiva dos
riscos é imprescindivel quer a médio e longo prazo, quer a curto prazo, assegurando mesmo a
seguranca imediata da mulher (ou seja, avaliar se é seguro para ela regressar a casa).
Preocupacdes de seguranca e sentimentos de medo foram frequentemente expressos pelas

mulheres ciganas também na nossa investigacdo empirica (Perista, 2021).

A avaliagdo dos riscos deve ser conduzida por um/a profissional formado/a (Departamento de
Saude e Social Care, 2017). O ideal seria que se baseasse tanto em instrumentos de avaliacdo
de risco como no julgamento profissional, uma vez que sé o julgamento é considerado

insuficiente na sua validade preditiva (Gondolf, 2002).

Existem mais de 30 instrumentos de avaliacdo de risco, com niveis de precisdo comparaveis
(van der Put, Gubbels, & Assink, 2019). A titulo indicativo, Campbell e colegas (2009)

desenvolveram o Escala de Avaliacdo de Perigo para avaliar o risco de violéncia intima grave ou
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letal. O instrumento, que pode ser acedido online* avalia vérios fatores de risco como, por
exemplo, se a vitima ameagou cometer suicidio no passado e se o agressor é dependente de

alcool, ameaca matar a mulher e prejudicar as criancas.

Os/as profissionais devem também avaliar o risco para as criancgas, considerando que a violéncia
domeéstica no seio do agregado familiar estd associada a um risco acrescido de abuso infantil
(por exemplo, Margolin & Gordis, 2003). Mesmo o mero testemunho de violéncia doméstica
pode ter efeitos emocionais e comportamentais nocivos com consequéncias negativas para as
criancas (Hornor, 2005). De facto, na nossa investigacdo de campo, as mulheres ciganas,
nomeadamente em Portugal, sublinharam o impacto negativo da violéncia doméstica nos/as
seus/suas filhos/as (Perista, 2021). Assim, os/as profissionais devem conhecer e compreender
todos os impactos da violéncia doméstica sobre criangas, e se houver maus tratos a criangas,

devem seguir a legislacdo em matéria de promocao e protecao de criancas e jovens.

Intervengoes

Apos a avaliacdo do risco, existem varias opgdes para os/as profissionais. No entanto, devem
estar conscientes de que uma intervencao imprudente e invasiva pode intensificar o ciclo de
violéncia e colocar as mulheres em perigo (Hornor, 2005). Em nenhuma situacdo deve
recomendar as vitimas que deixem os seus lares sem terem um plano de seguranca detalhado

(Department of Health and Social Care, 2017).

Os/As profissionais precisam de estar conscientes de que o consentimento da mulher é

necessario antes de iniciarem qualquer intervencdo. Dependendo das necessidades e

4 https://www.dangerassessment.org/DA.aspx
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circunstancias de cada mulher, os/as profissionais devem estar atentos/as aos impactos da

violéncia doméstica em diversos areas: (Departamento de Salude e Assisténcia Social, 2017):

e Saude: Efetuar/receber (i) exame/cuidado médico, e (ii) avaliacdo da saude
mental/intervencdo centrada no trauma.

e Social: Consultar os servigos sociais e publicos relevantes especializados em violéncia
domeéstica, incluindo servigos especializados para criangas.

e Ambiental: Efetuar um plano de seguranca inicial e apresentar um relatério a policia

e ao Ministério Publico, em situa¢Ges de risco elevado.

Plano de seguranga inicial

Como parte de qualquer intervencdo com mulheres vitimas de violéncia doméstica, é essencial
estabelecer um plano de seguranca, o qual deve ser adequado a diferentes situacgoes,
estabelecendo-se estratégias que evitem ou minimizem a ocorréncia de episddios violentos

(adaptado de Department of Health and Social Care, 2017, p.83):

Seguranca durante uma relacdo

° Que pessoas uma mulher pode contactar se ela estiver em perigo.

° Salvaguarda de documentos pessoais essenciais para que possam ser
rapidamente acedidos em caso de emergéncia.

° Identificar areas da casa a evitar quando a violéncia comeca (por exemplo, a
cozinha onde muitos objetos podem ser usados como armas).

° Informar uma pessoa de confianca sobre a violéncia.

° Equacionar alternativas que contribuam para garantir a seguranca dos seus

filhos/das suas filhas quando o seu companheiro se torna agressivo.
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Saida de casa em situacdo de emergéncia

e Preparar e esconder de antemao um saco de emergéncia para que ela saia
imediatamente se necessario.

e Saber de antemado a quem vai ligar e para onde ir, se necessario.

e Ter acesso ao telefone e a dinheiro.

e Coisas a levar com ela: documentos, provas da violéncia, medicamentos.

ApOs a saida de casa

e Como manter a sua nova localizacdo desconhecida.
e Como mudar o niumero de telefone.

e Dados de contacto para pessoas chave e profissionais que possam apoiar.

No que diz respeito as criangas, o plano da seguran¢a deve abranger os seguintes dominios

(adaptado de Department of Health and Social Care, 2017, p.84-85):

Onde esta guardado o plano

e Nenhum material escrito deve ser entregue as criancas, exceto niumeros de
emergéncia.
e As criancas devem rever o plano de seguranca com a orientacdo de um/a

profissional e das suas mades.

O que fazer quando a violéncia comeca

e Nao intervir.

e Encontrar um lugar seguro caso a violéncia comece (dentro de casa ou fora dela).
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Obter ajuda

e Pessoas ou linhas diretas a contactar (apenas se for seguro).
e Quando chamar a policia ou outras autoridades.
e O que dizer por telefone (por exemplo, nome, morada, breve declaracdo do que

estd a acontecer).

Quem conhece o plano

e Pai, se nao for o agressor.

e OQutras pessoas de confianga.

N3o ha razdo para crer que as trés etapas acima descritas devam ser diferentes no que respeita
as mulheres ciganas. No entanto, ao abordar as mulheres ciganas, os/as profissionais devem
estar cientes das varias barreiras adicionais que estas mulheres enfrentam, e que as podem

desencorajar a revelar e tomar medidas. Estas barreiras incluem (Perista, 2021):

e Lingua e cultura.

e “Leicigana”.

e A honra e avergonha da familia ou do grupo.

e Falta de confianga para com as autoridades.

e Falta de recursos financeiros.

e Medo de exclusdo por parte da sua comunidade.

e Medo de represalias por parte da familia do companheiro e da violéncia baseada

na honra.
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e Zangas entre familias motivadas por casamentos arranjados. Mal-entendidos de
casamento forgado.
e Multiplos agressores na familia ou comunidade.

e Discriminagdo institucional.

Note-se também que as etapas de resposta acima mencionadas pretendem ser um quadro
geral. Os/as profissionais de cada pais devem adaptar a sua abordagem de acordo com as linhas
de orientacdo e procedimentos locais relevantes (para uma visao detalhada ver Fratila, 2021,

Subcapitulo 3.1).

Em Portugal, existem varios recursos disponiveis no dominio da violéncia doméstica, tais como
normas minimas para servicos de apoio que intervém na violéncia doméstica e na violéncia

baseada no género.”

Identificamos, se seguida, uma listagem de recursos relevantes incluindo os links onde podem

ser acedidos.

=  Guia de Requisitos Minimos de Intervencdo em Situagdes de Violéncia Doméstica e de
Género. (CIG, 2016).5

* Guido de Boas Praticas. (CIG, s/d)’

5> Para mais informacdes sobre "Normas minimas para servicos de apoio que intervém na violéncia doméstica e na
violéncia baseada no género situagdes", aceder a:
https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2016/09/Guia-de-requisitos-m%C3%ADnimos-de-
interven%C3%A7%C3%A30-emsitua%C3%A7%C3%B5es-de-viol%C3%AAncia-dom%C3%A9stica-e-viol%C3%AAncia-de-
g%C3%A9nero.pdf

6 Aceder a: https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2016/09/Guia-de-requisitos-m%C3%ADnimos-de-
interven%C3%A7%C3%A30-em-situa%C3%A7%C3%B5es-de-viol%C3%AAncia-dom%C3%A9stica-e-viol%C3%AAncia-
de-g%C3%A9nero.pdf

7 Aceder a: https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2019/11/Pdf-2.pdf
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= Como aumentar a minha seguranca — Planos de Seguranca Pessoal para Vitimas de Violéncia

Doméstica. (CIG, 2015)®

Mais recentemente, em 2020, foram publicados varios manuais e guides, nomeadamente:

= Guia de Intervencao Integrada junto de criancas ou jovens vitimas de violéncia doméstica.
(CIG, 2020)°
=  Guia de Requisitos Minimos para Programas e Projetos de Prevencdo Primaria da Violéncia

Contra as Mulheres e Violéncia Doméstica. (CIG, 2020)*°

* Manual de Atuacdo Funcional a adotar pelos Orgdos de Policia Criminal (OPC) nas 72
horas subsequentes a apresentacdo de denuncia por maus-tratos cometidos em

contexto de violéncia doméstica.l!

Apresentamos igualmente referenciais e forma¢bes em matéria de violéncia doméstica,

indicando os links para consulta de conteudos, desighadamente®?

= Ref.4 —TAV 90 - Formac3o de agentes qualificados/as que atuem no dominio da Violéncia

Domeéstica e/ou da prevencdo da vitimizacdo ou revitimizacdo desta — Técnicos/as de Apoio
a Vitima.

= Ref. 17 — AGRVD 30 - Avaliac¢do e Gestdo de Risco de Violéncia Doméstica.

8 Aceder a: https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2019/02/comoaumentar.pdf

9 Aceder a: https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2021/06/Guia-de-Intervencao-integrada-junto-de-criancas-
ou-jovens-vitimas-de-violencia-domestica.pdf

10 Aceder a: https://www.portugal.gov.pt/download-
ficheiros/ficheiro.aspx?v=%3D%3DBQAAAB%2BLCAAAAAAABAAZNDCWMAMAeFIGVgUAAAA%3D

1 Aceder a: https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2021/06/Manual-de-Atuacao-Funcional-a-adotar-pelos-OPC-
nas-72-horas.pdf

12 Aceder a: https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2021/06/Manual-de-Atuacao-Funcional-a-adotar-pelos-OPC-

nas-72-horas.pdf
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= Ref.9 - LGBT 9 - Formac&o de Profissionais da Rede Nacional de Apoio a Vitimas de

Violéncia Doméstica — Violéncia Doméstica entre Pessoas do mesmo Sexo.

*  Plano Anual de Formagdo Conjunta Violéncia Contra as Mulheres e Violéncia Doméstica.

7. Consideracdes legais e politicas de violéncia doméstica’*

A Organizacdo Mundial de Saide em nome das Nacdes Unidas (2021) estima que cerca de 30
% das mulheres acima dos 15 anos sofreram violéncia por parte do seu parceiro intimo e de
violéncia sexual por pessoa com quem ndo mantinha uma relacdo de intimidade, ou por ambos,
pelo menos uma vez na sua vida. A Declaragdo sobre a Eliminagdo da Violéncia contra as
Mulheres afirma que “a violéncia contra as mulheres constitui uma violagao dos direitos e das
liberdades fundamentais das mulheres e prejudica ou anula o seu gozo desses direitos e
liberdades [...]” (Nacoes Unidas Assembleia Geral, 1993, p.1). De acordo com a Convencao de

Istambul:

“As Partes tomardo as medidas legislativas e outras medidas necessarias para
promover e proteger o direito de todos/as, especialmente as mulheres, a viverem
livres de violéncia, tanto no publico e a esfera privada.” (Convencdo do Conselho da
Europa para a prevencdo e o combate violéncia contra as mulheres e violéncia

domeéstica, Conselho da Europa, 11/05/2011, artigo 4.2, p.4).

Em Portugal, o percurso legislativo e das politicas publicas em matéria de violéncia contra as

mulheres, incluindo a violéncia doméstica, foi influenciado pela acdo e visibilidade das

13 Aceder a: https://www.portugal.gov.pt/download-

ficheiros/ficheiro.aspx?v=%3d%3dBQAAAB%2bLCAAAAAAABAAZNDCWMAUAwgMPzwUAAAA%3d

14 Este capitulo é quase exclusivamente baseado no subcapitulo 2.1 do Relatério de Sintese (Perista, 2021). As frases
sdo total ou parcialmente reproduzidas.
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organizacdes e movimentos feministas que lidam com este problema social complexo (Costa,
2018), quando exigiram, nos anos 90, que a questao fosse colocada na agenda politica. Além
disso, com a adesdo de Portugal a organismos internacionais, um quadro convencional
vinculativo influenciou a agenda politica do pais nesta matéria, ao exigir medidas politicas e

legislativas a serem tomadas.

O primeiro Plano Nacional contra a Violéncia Doméstica foi aprovado em 1999. A partir dai e
até ao presente, a elaboracdo e implementacdo de politicas nesta drea foi atualizada e
melhorada e uma 62 geracao de planos estd agora em vigor. Em alinhamento com a Convencao
de Istambul, o plano portugués é denominado “Plano de Acdo para a Prevencdo e o Combate a
Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica” (2018-2021), integrado numa estratégia
mais ampla, a Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminacgao - Portugal + Igualdade

(ENIND) 2018-2030 (Presidéncia do Conselho de Ministros, 2018).

No que respeita a legislacdo sobre violéncia doméstica, ndo podemos deixar de referir que o
Cédigo Penal de 1982 previu pela primeira vez o crime de maus tratos, neste prevendo a
violéncia conjugal, lancando a base para que se iniciasse um conjunto de previsdes e estatuicdes
nesta matéria. De facto, reformulacdes posteriores ocorridas em 1995 e 1998 permitiram
avangos nesta area, sendo que desde 2020 a violéncia contra conjuge ou andlogo é um crime
de natureza publica. No entanto, foi apenas em 2007%> que, em Portugal, surgiu em Portugal
um crime denominado “Violéncia doméstica”, o qual, previsto no artigo 152.2 do Cédigo Penal,

apresenta atualmente a seguinte redacao:

15 Lei n2 59/2007, de 4 de setembro. Acessivel em:
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?nid=930&tabela=leis&ficha=1&pagina=1&so miolo=
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1 - Quem, de modo reiterado ou ndo, infligir maus tratos fisicos ou psiquicos, incluindo
castigos corporais, privagées da liberdade e ofensas sexuais:

a) Ao cénjuge ou ex-cénjuge;

b) A pessoa de outro ou do mesmo sexo com quem o agente mantenha ou tenha
mantido uma rela¢éo de namoro ou uma relagéo andloga a dos cénjuges, ainda que
sem coabitagdo;

c) A progenitor de descendente comum em 1.2 grau; ou

d) A pessoa particularmente indefesa, nomeadamente em razdo da idade, deficiéncia,
doenca, gravidez ou dependéncia econémica, que com ele coabite;

é punido com pena de prisGo de um a cinco anos, se pena mais grave lhe nGo couber
por forca de outra disposicdo legal.

2 - No caso previsto no numero anterior, se o agente:
a) Praticar o facto contra menor, na presenca de menor, no domicilio comum ou no
domicilio da vitima; ou
b) Difundir através da Internet ou de outros meios de difusdo publica generalizada,
dados pessoais, designadamente imagem ou som, relativos a intimidade da vida
privada de uma das vitimas sem o seu consentimento;

é punido com pena de prisdo de dois a cinco anos.

3 - Se dos factos previstos no n.? 1 resultar:
a) Ofensa a integridade fisica grave, o agente é punido com pena de prisdo de dois a
oito anos;
b) A morte, o agente é punido com pena de prisdo de trés a dez anos.

4 - Nos casos previstos nos numeros anteriores, podem ser aplicadas ao arguido as
penas acessorias de proibi¢do de contacto com a vitima e de proibicdo de uso e porte
de armas, pelo periodo de seis meses a cinco anos, e de obrigagdo de frequéncia de
programas especificos de prevengdo da violéncia doméstica.

5 - A pena acesscdria de proibicdo de contacto com a vitima deve incluir o afastamento
da residéncia ou do local de trabalho desta e o seu cumprimento deve ser fiscalizado
por meios técnicos de controlo a distdncia.

6 - Quem for condenado por crime previsto neste artigo pode, atenta a concreta
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gravidade do facto e a sua conexdo com a fun¢éo exercida pelo agente, ser inibido do
exercicio do poder paternal, da tutela ou da curatela por um periodo de um a dez anos.

Juntamente com o CAdigo Penal®, desde 1991, Portugal dispde de um conjunto de leis distintas
gue tratam a violéncia doméstica que hoje se encontra condensada na lei que aprova o Regime
Juridico Aplicdvel a Prevencdo da Violéncia Doméstica, Protecdo e Assisténcia as Vitimas, de 16

setembro de 2009.%7

8. Lidar com informacao confidencial

As informacgdes confidenciais dizem respeito a “informacgdes recebidas em circunstancias que
obrigam a pessoa destinataria a manté-las em segredo. As informacdes do dominio publico ndo
podem ser confidenciais” (D' Sa & O'Leary, 2020, p. 164). Assim, a confidencialidade exige que
tanto a informagdao como as circunstancias da sua comunicagdao permaneg¢am secretas. Por
extensdo, o dever de confidencialidade refere-se a responsabilidade da pessoa destinataria da

informacao confidencial de ndo a revelar a terceiros/as ou de a tornar de dominio publico.

Com base nos seus respetivos cédigos de ética e conduta profissional, aplica-se o dever de
confidencialidade a praticamente todas/os as/os profissionais que trabalham com vitimas de
violéncia doméstica. Para mencionar alguns, os Principios Eticos dos Psiclogos e o Cédigo de

Conduta afirmam que:

"Os/as psicélogos/as tém uma obriga¢do primaria e tomam precaucdes razoaveis para
proteger informacao confidencial obtida através de ou armazenada em qualquer meio,

reconhecendo que a extensdo e os limites da confidencialidade podem ser regulados

6l ei n2 61/91, de 13 de agosto 1991: Garante protecdo a mulheres vitimas de violéncia. Acessivel em:
https://dre.pt/application/dir/pdfls/1991/08/185A00/41004102.pdf

17 Revista e republicada pela Lei n2 125/2015, de 3 de setembro. Acessivel em:
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1138&tabela=leis
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por lei ou estabelecidos por regras institucionais ou relacao profissional ou cientifica"

(APA, 2017, p.7).

Do mesmo modo, o Cédigo de Etica para Mediadores/as, estabelecido pelo programa europeu
de formagdo sobre mediacdo intercultural para as comunidades ciganas, afirma que os/as
mediadores/as interculturais devem manter confidenciais as informagdes recolhidas no

decurso de atividades profissionais:

“Todas as informacgdes obtidas no processo de trabalho serdo mantidas confidenciais,
nado serdo divulgados a outras pessoas ou instituicdes, a menos que haja um acordo
explicito da pessoa que forneceu a informacdo, e com a Unica excec¢do das situacdes
em que a seguranca de uma pessoa é ameacada. Aqueles/as que falam com o/a
mediador/a devem ser informados/as sobre o compromisso de confidencialidade. A
nenhuma pessoa, nem mesmo a chefia da instituicdo que emprega o/a mediador/a, é
permitido pedir ao/a mediador/a que quebre a confidencialidade. As informacdes
obtidas que sdo de interesse geral podem ser comunicadas de forma a preservar o

anonimato da fonte, com o acordo da fonte”. (Conselho da Europa, 2016, p.121).
A Declaracdo Global de Principios Eticos do Trabalho Social menciona que:

“Os trabalhadores e as trabalhadoras sociais respeitam e trabalham de acordo com os
direitos das pessoas a confidencialidade e privacidade, a menos que haja risco de
prejuizo para si proprio/a ou para outros/as ou outras restricdes. Os/as assistentes
sociais informam as pessoas com quem se envolvem sobre tais limites a
confidencialidade e a privacidade” (Federacdo Internacional de Trabalhadores/as

Sociais, 2018, Artigo 6.9).
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Pelo exposto pode inferir-se que a confidencialidade é considerada primordial para todos/as
os/as profissionais a trabalhar com vitimas de violéncia doméstica. Isto é, os/as profissionais
ndo devem revelar qualquer informacdo obtida durante a interacdo com vitimas de violéncia
doméstica a qualquer pessoa e em qualquer momento. Isto ndo é apenas um direito
fundamental das mulheres ciganas (Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, 2012,
Artigo 7.2) mas também é necessdrio para garantir a sua seguranga (Washington State Coalition
Against Violéncia Doméstica, 2007). Os/As profissionais devem explicar as mulheres ciganas que
as suas informacgdes permanecerdo confidenciais, mas também informa-las sobre os limites da

confidencialidade (i.e., quando s3o obrigados/as a viola-la; Elger, Handtke, & Wangmo, 2015).

A obtencdo de um consentimento escrito explicito da mulher cigana para gerir os seus dados,
no qual as obrigacGes e limites de confidencialidade sdo claramente enunciados, é a forma mais
simples que os/as profissionais tém para eliminar todas as duvidas possiveis de que agem de
acordo com os seus deveres profissionais e legais (Grupo de Trabalho de Protecdo de Dados,
2018, Artigo 29.9). Além de atuarem de forma profissional e de acordo com a legislacdo em
vigor, um acordo escrito é crucial para construir uma relagdo de confianga e encorajar as
mulheres ciganas a revelarem e procurarem ajuda, considerando a sua desconfianca e ceticismo

para com os/as profissionais e autoridades publicas (Perista, 2021).

Os/As profissionais devem ser particularmente cautelosos/as nos casos em que a
confidencialidade possa ser quebrada involuntariamente e, mesmo, causar danos. Por exemplo,
guando interagem com outros membros da familia da mulher cigana, incluindo o seu agressor.
O agressor pode extrair informagdes do/a profissional e procurar vingar-se da vitima por o ter

denunciado.
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No entanto, devem ter em mente que, em alguns casos, a falta de partilha de informacdo pode

colocar as vitimas em risco e, na verdade, ser ainda mais perigoso que quebrar a

confidencialidade (Departamento de Saude e Cuidados Sociais, 2017).

Entdo, e se um/a profissional considerar que a vida de uma mulher cigana estd em perigo? Em

que circunstancias é ele/ela obrigado a revelar informagdes as autoridades publicas?

No contexto da renuncia a confidencialidade e partilha de informagdes com as autoridades
publicas, dois elementos do Regulamento Geral de Protegcdo de Dados [RGPD] 2016/679 da UE
(2016) apoiam os/as profissionais. Primeiro, o RGPD abrange a gestdo de dados e se a partilha
de informacdo estd incorporada na definicdo de gestdo (artigo 4.2, p.33). Assim, os principios
do RGPD aplicam-se a toda a partilha de informag¢do com as autoridades publicas. Estes
principios sdo (a) legalidade, equidade e transparéncia, (b) limitacdo da finalidade, (c)
minimizacdo dos dados, (d) exatiddo, (e) limitacdo do armazenamento, (f) integridade e
confidencialidade, e (g) responsabilizacdo (ver artigo 5, p. 35, para uma descricao detalhada dos

principios).

Em segundo lugar, o RGPD exige fundamentos legais razoaveis para qualquer processamento
de informacdo. De acordo com os artigos 6.2 e 9.2, os fundamentos legais incluem ter o
consentimento da pessoa, proteger os interesses fundamentais da pessoa ou de uma terceira
pessoa quando esta ndo pode consentir, quando é necessdrio para o cumprimento de uma
obrigacao legal, e quando existe um interesse publico vital. Isto significa que, ao abrigo do
RGPD, a divulgacdo de informacdo é permitida em alguns casos. No entanto, a renudncia a
confidencialidade e a partilha de informacdo ndo é apenas uma questdo de poder legal, mas
também uma questdo de dever legal em alguns casos. Por exemplo, a Diretiva 2011/92/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho (2011, p.4, artigo 28.2) convida os Estados-Membros a

apoiarem qualquer pessoa que se depare com abuso ou exploracdo sexual de criangas a
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comunicar as autoridades nacionais competentes. Por conseguinte, os/as profissionais dos
paises parceiros devem estar cientes dos casos em que a divulgacao é obrigatdria pela lei

nacional.

Em Portugal, o crime de violéncia doméstica previsto e punido pelo artigo 152.2 do Cédigo Penal
insere-se nos crimes de natureza publica. Para os/as profissionais significa que existe uma
obrigacdo de o denunciar, como alids acontece nas demais tipologias criminais de natureza

publica.

Ao nivel da fundamentacao legal, esta obrigatoriedade encontra-se enquadrada pelos artigos
2422 do Cdodigo de Processo Penal (CPP) e 3862 do Cddigo Penal (CP). De facto, as lineas a) e b)
do n.2 1 do artigo 242.2 do CPP*, sob a epigrafe “Dendncia obrigatéria” prevé que para os

crimes de natureza publica:

“1. A denuncia é obrigatdria, ainda que os agentes do crime ndo sejam conhecidos:

a) Para as entidades policiais, quanto a todos os crimes de que tomarem conhecimento;
b) Para os funciondrios, na ace¢do do artigo 386.2 do Cédigo Penal, quanto a crimes de que

tomarem conhecimento no exercicio das suas fun¢des e por causa delas.”*

Relativamente ao conceito de funcionario, a alinea d) do n.2 1 do seu artigo 386.2 preceitua

gue a expressao funciondrio abrange:

18 Cédigo de Processo Penal. Adecer a:
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra_ articulado.php?artigo id=199A0242&nid=199&tabela=leis&pagina=1&ficha
=1&s0 miolo=&nversao=

o Cédigo Penal. Aceder a:
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?artigo id=109A0386&nid=109&tabela=leis&pagina=1&ficha
=1&s0 miolo=&nversao=
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“Quem, mesmo provisoria ou temporariamente, mediante remuneracdo ou a titulo
gratuito, voluntdria ou obrigatoriamente, tiver sido chamado a desempenhar ou a
participar no desempenho de uma atividade compreendida na fungdo publica
administrativa ou jurisdicional, ou, nas mesmas circunsténcias, desempenhar fungbes

em organismos de utilidade publica ou nelas participar.”

Conclui-se, assim, que a maioria dos/as profissionais estardo obrigados a denunciarem os
crimes de natureza publica que, no ambito das fun¢des sejam do seu conhecimento.

N3o obstante, a par das disposicbes legais apresentadas, outras, inclusive de natureza
criminal e atinentes ao sigilo profissional, impdem-se. Por outro lado, a literatura e a
experiéncia profissional, concluem que o momento da denuncia pode constituir para a vitima,
um aumento do risco quer de reincidéncia quer mesmo de escalada da violéncia.

Ora, decorrente de principios éticos, deontoldgicos e de requisitos minimos a intervencao,
nenhuma intervencdo técnica deve colocar a vitima em perigo maior ao que apresentava no
momento do pedido de apoio. Ao contrdrio, a intervencdao em situa¢des de violéncia
doméstica pretende que, um processo de apoio seja capaz de potenciar estratégias de
protecdo e segurancga das vitimas.

Acrescenta-se ainda que, em nosso entender, a denuncia ndo pode traduzir-se num mero
cumprimento de uma obrigacao, sem atender as necessidades das vitimas, a sua situacao
concreta, as exigéncias de seguranca determinadas no momento, bem como dos recursos
internos e externos das vitimas, nomeadamente da sua vontade em colaborarem com as
entidades competentes em matéria de dendncia, bem como as advindas do processo crime
e/ou a existéncia de factualidade que possa vir a desencadear medidas judiciais de protecdo
da vitima e de repressao do agressor.

Neste sentido, entende-se que a denuncia de uma situacdo de violéncia doméstica, ainda que
devendo ocorrer, deve ser antecedida de uma avaliacao de risco, bem como definida com a

vitima, e sempre que possivel as autoridades policiais e o Ministério Publico, o momento da
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sua concretizacdo, participando a mulher vitima de violéncia doméstica na sua concretizacao,
e/ou disponibilizando-se para participar nas diligéncias de inquérito que a mesma
desencadeara.

A excecdao operard sempre que a integridade fisica ou psiquica da vitima de violéncia

doméstica e ameaca a sua vida esteja colocada.

9. Papel dos/as profissionais e dos/as mediadores/as interculturais

As melhores praticas na resposta a violéncia doméstica (NICE, 2014), exigem que os/as
profissionais intervenham de acordo com o seu nivel de formacado e qualificagdo. As questdes
que se seguem, podem ajuda-lo/la a perceber o nivel em que pode intervir:

Nivel 1: saber lidar de forma sensivel com pessoas vitimas de violéncia doméstica e

informar a vitima dos servicos especializados disponiveis (por exemplo,

trabalhadores/as auxiliares e de seguranca).

e Nivel 2: avaliar orisco de seguranca e encaminhar a vitima para servicos especializados
(por exemplo, prestadores/as de cuidados, mediadores/as culturais).

e Nivel 3: realizar plano de seguranca e manter contacto com especialistas servicos (por
exemplo, assistentes sociais, profissionais de saude).

e Nivel 4: apoio e intervencgdo especializada (p. ex. técnicos/as de apoio a vitima,

profissionais com especializagdo em violéncia doméstica, psicélogos/as ou

advogados/as especializados em violéncia doméstica).

Sejam quais forem as especificidades do seu trabalho, todos os/as profissionais que trabalham
com mulheres ciganas vitimas de violéncia doméstica devem ter uma boa compreensao (i) do
fendmeno da violéncia doméstica e dos seus impactos, bem como (ii) dos recursos locais
disponiveis e de como encaminhar. O primeiro é fundamental para compreender as
necessidades de cada mulher cigana, enquanto o segundo é necessario para satisfazer as suas

necessidades e orientd-la (Departamento de Saude e Assisténcia Social, 2017). Finalmente,
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todos/as os/as profissionais devem ter um bom conhecimento sobre (iii) a cultura e a
comunidade especifica da vitima (considerando que as pessoas ciganas sao um grupo social
heterogéneo), existindo evidéncias que sugerem que os/as profissionais que trabalham com
vitimas de violéncia doméstica provenientes de grupos minoritarios podem fornecer um apoio
mais eficaz se tiverem conhecimento da sua origem cultural (Stockman, Hayashi, & Campbell,
2015). De facto, a necessidade de os/as profissionais terem uma boa compreensdo das trés

areas acima mencionadas foi também destacada na nossa investigagdo (Fratila, 2021).

No que diz respeito ao papel dos/das mediadores/as interculturais em particular, trés
abordagens de mediacao intercultural podem ser encontradas no trabalho pratico (Conselho

da Europa, 2016):

e O Cavalo de Troia: O/A mediador/a trabalha como agente de uma instituicdo (por
exemplo, autoridades publicas, ONG), com o objetivo de chegar a comunidade
cigana para alterar as suas atitudes e comportamentos face a violéncia doméstica.

e O/A Ativista Comunitario/a: O mediador/a é mais um/a representante da
comunidade cigana, defendendo os direitos das mulheres ciganas e combatendo
a discriminacao institucional.

e 0O/a Mediador/a Intercultural: E para esta abordagem que a mediacdo
intercultural deve mover-se. O/a mediador/a é imparcial, com uma profunda
compreensdo cultural da comunidade cigana e das instituicdes locais. Ele/ela
apoia a comunicagdo e cooperacao entre as duas partes, e ajuda a superar o
estatuto e as discrepancias culturais. Encoraja ainda tanto as mulheres ciganas
como as instituicdes a assumirem a responsabilidade e a serem ativamente

implicadas.

—@ Policy Center
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Ao clarificar o papel dos/as mediadores/as interculturais, é importante reconhecer que o
conceito de mediagao tem dois significados distintos, mas compativeis (Conselho da Europa,

2016):

e Como uma abordagem de gestdo de conflitos para a negociagdo e resolugao de
conflitos através da interven¢dao de uma pessoa neutral.

e Como uma abordagem intercultural para evitar os equivocos decorrentes de
diferencas e a facilitacdo da comunicagdo entre individuos de culturas divergentes

e talvez falando linguas diferentes.

Para os/as mediadores/as interculturais que trabalham com mulheres ciganas, elementos de
ambas as abordagens podem ser relacionadas (Conselho da Europa, 2016). Do ponto de vista

da gestdo de conflitos, o/a mediador/a:

e Trabalha com o acordo tanto das mulheres ciganas como da respetiva instituicao
profissional (por exemplo, policia, assistente social, psicdlogo/a, médico/a,
advogado/a).

e Atua como um/a facilitador/a entre as duas partes. As decisdes devem ser
tomadas mutuamente e acordadas pelas mulheres ciganas vitimas de violéncia
domeéstica e pelos/as respetivos/as profissionais das instituicdes.

e Deve ter a confianca de ambas as partes, mantendo uma postura equilibrada e

imparcial.

A partir da abordagem intercultural, os/as mediadores/as interculturais devem concentrar-se

em:

e Compreender a situacdo para dar expressdo as respetivas atitudes, crengas e

sentimentos.
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e Fomentar o didlogo e uma compreensdo partilhada, estabelecendo uma
comunicagao.

e Reforgar a comunicagao e o contacto entre as mulheres ciganas e as instituicoes.

Nesta perspetiva, o papel dos/as mediadores/as interculturais que trabalham com mulheres
ciganas poderia ser resumido da seguinte forma (adaptado do Conselho da Europa, 2016; Perista,

2021; Fratila, 2021):

e Explicar as suas responsabilidades e tranquilizar as mulheres ciganas sobre a sua obrigacao
de respeitar a confidencialidade.

e Assegurar-se de que ndo exprimem qualquer juizo sobre o comportamento de uma vitima,
experiéncias, e crencas, seja por meios verbais ou ndo verbais. Isto inclui exprimir
quaisquer opinides sobre os incidentes de violéncia.

e Ter em conta e lidar com questoes de identidade cultural das mulheres ciganas e relacdes
intracomunitarias no que respeita a violéncia doméstica.

e Informar, motivar, e apoiar as mulheres ciganas a recorrerem as instituices. Isto é de
grande importancia, dado que a falta de confianca nas autoridades publicas e
especialmente na policia é identificada de forma transversal nos paises parceiros do
projeto PATTERN. Além disso, muitas mulheres ciganas que participaram na nossa
investigacdo ndo dispunham de informacdo sobre os servicos que prestam apoio e
assisténcia especializada em violéncia doméstica.

e Gerir preconceitos e comportamentos discriminatorios de profissionais que trabalham em
instituicoes, um tema que foi repetidamente mencionado tanto pelas mulheres ciganas
como por profissionais no nosso trabalho de campo.

e Lidar com o estatuto e o desequilibrio de poder entre os/as ciganos/as e os/as profissionais
de instituicGes. O/A mediador/a intercultural deve trabalhar no sentido de colocar as duas

partes em pé de igualdade.
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e Mostrar sensibilidade intercultural. Isto inclui a “mudanca” de uma cultura para outra,
bem como o reconhecimento e a superacdo de mal-entendidos, solicitando
esclarecimentos, reformulando sem alterar o significado e expressando sentimentos e
crencas de uma forma culturalmente aceitdvel. Usando atitudes ndo violentas e
construtivas. As estratégias de comunica¢dao podem ajudar neste sentido (ver Conselho da
Europa, 2016, p. 76-79 para mais detalhes)

e Manter a imparcialidade e ganhar a confianca de ambas as partes, ao mesmo tempo que
proporciona apoio adequado as mulheres ciganas que recorrem aos servicos.

e Abster-se de ser encarregue de tarefas que sdo irrelevantes para as fungdes que
desempenha.

e Mobilizar mais apoio comunitario e institucional para aumentar a eficdcia do seu trabalho

com mulheres ciganas.

10. Estratégias de autocuidado para apoiar os/as profissionais a reduzirem o stress e
a tensdo associados ao seu trabalho

O trabalho comunitario é reconhecido como uma atividade de alto risco em termos de saude
mental e bem-estar. Em comparacdo com a populacdo em geral, os/as trabalhadores/as da
linha da frente tém um risco potencialmente até seis vezes maior de respostas traumaticas ao
stress (Conrad & Kellar-Guenther, 2007). O risco agravou-se ainda mais com o recente surto de
COVID-19, uma vez que os/as trabalhadores/as da linha da frente sofreram uma maior
exposicdo a fatores de stress relacionados com questdes pessoais e familiares, isolamento,
restricdes de mobilidade, informacao contraditéria sobre COVID-19, e barreiras na adoc¢ado de
todas as medidas de autoprotecdo necessarias contra o virus no terreno (Budosan, 2020).
Varios termos tém sido utilizados na literatura para explicar o stress e tensdo a que os/as
trabalhadores/as da linha da frente estdo sujeitos/as, tais como traumatizacgdo vicaria, cansaco

da compaixdo e esgotamento (burnout).
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Traumatizagao vicariante

De acordo com Pearlman e Mac lan (1995, p. 558), a traumatizacdao vicaria refere-se a
“transformacdo que ocorre dentro do/a terapeuta (ou outro/a traumatologista) como resultado do
envolvimento empatico com as experiéncias traumaticas dos/as clientes e as suas sequelas”. O
traumatismo vicdrio altera a forma como os individuos percebem a seguranga, confianga, poder,
estima e intimidade, conduzindo a disturbios emocionais (por exemplo, surtos de raiva, depressao)

e problemas relacionais com outras pessoas (Sabin-Farrell & Turpin, 2003).
Cansaco da compaixao

A fadiga da compaixdo refere-se a resposta ao stress que resulta da interacdo com individuos
traumatizados (Figley, 1993). Esta resposta inclui sintomas fisicos (por exemplo, insdnia),
emocionais (por exemplo, raiva, autorrecriminacdo), e comportamentais (por exemplo,
subnutricdo, abuso de alcool). A principal diferenca entre a fadiga da compaixdo e a traumatizacao

vicaria é que a primeira pode surgir mesmo sem contacto direto com um/a utente traumatizado/a.
Esgotamento (Burnout)

Burnout é um processo de stress cumulativo em ambientes profissionais exigentes com apoio
limitado (Maslach & Jackson, 1981). Esta relacionado com sentimentos de esgotamento emocional
e energético, despersonalizacdo (ou seja, tratar os/as beneficiarios/as de forma desumanizada e
cinica), e um sentimento reduzido de realizacdo relacionada com o trabalho. Casos agudos de
traumatizacdo vicdria ou cansaco de compaixdao podem desencadear burnout (Rothschild & Rand,

2006, p.103).

Sinais de stress e tensdao
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Os/As profissionais devem estar atentos/as e tomar medidas se identificarem quaisquer sinais
indicativos de traumatizagao vicdria, fadiga de compaixdo e burnout. Embora os sinais variem muito
de pessoa para pessoa, podem ser divididos em quatro grandes categorias (Ministério da Saude

Publica do Libano, n.d.):

Espirituais, tais como perda de sentido, perda de esperanca, sentimento de vazio,

perda de ideais.

e Profissionais, tais como insatisfa¢do profissional, aumento dos erros, baixa motivagdo
para ir trabalhar, cinismo para com os/as beneficiarios/as, indiferenca para com os
resultados, desconfianca em relagao a colegas.

e Fisioldgicos, tais como disturbios do sono, cansaco, alteracées no apetite, dores de
cabeca, dores e dores no corpo, tremores.

e Psicoldgicos, tais como fraca concentracdo, confusdo, indecisdo, auto culpabilizacao,

humor e sentimentos instdveis ou negativos, afastamento social, aborrecimento,

baixa motivacdo, pensamentos intrusivos, inquietantes, ruminacao.

Estratégias de autocuidado

N3o existe uma definicdo Unica de autocuidado unanimemente aceite na literatura (Godfrey et
al., 2011). Como ponto de referéncia, a Organizacdo Mundial de Saude (1998, p.2) define

autocuidado como:

“o0 que as pessoas fazem por si proprias para estabelecer e manter a saude, e para
prevenir e lidar com a doenca. E um conceito amplo que engloba a higiene (geral e
pessoal), nutricdo (tipo e qualidade dos alimentos consumidos), estilo de vida
(atividades desportivas, lazer, etc.), fatores ambientais (condi¢des de vida, habitos
sociais, etc.), fatores socioecondmicos (nivel de rendimentos, crencgas culturais, etc.) e

automedicacdo”.
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Numa perspetiva de autocuidado para prevenir os potenciais impactos negativos do trabalho
com vitimas de violéncia doméstica, os/as profissionais devem adotar uma postura ativa; o
stress ndo cessara por si so (Sansbury, Graves, & Scott, 2015). Além disso, para ser eficaz, o
autocuidado ndo deve ser implementado depois de o stress se tornar avassalador, mas sim
como um instrumento de prevencdo. Sansbury e colegas (2015) propuseram um processo de

quatro etapas de autocuidado que os/as profissionais poderiam utilizar.

Passo 1 - Conhega-se a si proprio/a: Os/As trabalhadores/as da linha da frente devem estar
atentos/as ao seu estado de excitacdo. Isto €, conhecer os seus préprios sinais individuais de
stress (por exemplo, dor abdominal, distirbios do sono, falta de concentracdo, alteracdes de

humor).

Passo 2 - Comprometer-se a lidar com o stress: Este segundo passo refere-se ao autocontrolo
para compreender melhor como regular os estados de excitacdo identificados e diminuir o
stress. Esta monitoriza¢do pode incluir estratégias muito simples, tais como recordar as razdes
para trabalhar com mulheres ciganas, partilhar pensamentos e sentimentos com colegas,
melhorar a higiene do sono, fazer exercicio, melhorar os habitos alimentares, listar e envolver-
se em atividades agradaveis de auto recompensa, ouvir musica relaxante, ou fazer uma pausa
entre atendimentos. As estratégias mais avangadas podem incluir breves técnicas de
relaxamento, técnicas de atencdo, e escrita expressiva de sentimentos negativos (ver Ministério
da Saude Publica do Libano, n.d. para uma visdo detalhada de varias técnicas). Além disso, os/as
profissionais poderao considerar o estabelecimento de limites saudaveis no que diz respeito ao
equilibrio entre a vida profissional e a vida privada e em relagdo aos/as utentes (por exemplo,
sendo claro em que medida e de que forma podem ajudar). Os limites também dizem respeito
ao dominio fisico, manter uma distancia fisica do/a utente pode criar uma sensacdo de
seguranca e protecdo (Sansbury et al., 2015). Curiosamente, redirecionar brevemente o seu

olhar para longe do/a utente que servem, podera ajudar os/as profissionais na gestdo das suas
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reacBes emocionais para com ele/ela (Hodges & Wegner, 1997). Finalmente, se disponivel

dentro da sua instituicao, supervisao formal pode ser solicitada.

Passo 3 - Elaborar um plano de agao pessoal: A mudanca de comportamento sé pode ocorrer
se os/as profissionais fizerem um plano concreto para essa mudanca (Webb & Sheeran, 2006).
Esta terceira etapa precisa de ser enquadrada pelas duas anteriores; os/as profissionais devem
saber quando estdo em stress e que estratégias de autorregulagdo funcionam melhor para
eles/as.Quaisquer que sejam as estratégias de autorregulacdo que os/as profissionais
selecionem, devem pratica-las de forma ativa e persistente. A pratica regular poderia ser
facilitada se - como parte do plano de a¢do pessoal — os/as profissionais estabelecem objetivos
especificos, mensuraveis, realizaveis, realistas, e baseados no tempo (Fielding, 1999). O plano
poderia também comtemplar o feedback relevante de pessoas de confianca, que podem
reconhecer areas para o autodesenvolvimento ou mudangas no comportamento e disposicao

de cada um/a.

Passo 4 - Agir sobre o plano: Este Ultimo passo consiste em escolher e colaborar com um/a
colega de confianca, a responsabilizarem-se ativamente uns/umas aos/as outros/as pelo plano
de acdo para o autocuidado. Isto também implica solicitar e dar feedback de apoio e
encorajamento na realizacdao dos objetivos, uma vez que pode levar a maior perseveranca e
desempenho positivo dos objetivos (llies & Judge, 2005), bem como a uma sensacdo de

pertenca.
Papel das organizagoes

As organizacOes tém uma grande responsabilidade na mitigacdao dos resultados relacionados
com o stress e na promog¢do do autocuidado entre os/as profissionais que trabalham com

vitimas de violéncia doméstica. O pessoal corre menor risco de sofrer stress quando se sente
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apoiado pela sua organizacdo, o que é particularmente verdadeiro em contextos profissionais

onde a procura dos servicos é elevada e o controlo é baixo (Devereux, Hastings, & Noone, 2009).

Para comecar, a cultura e o ambiente de trabalho de uma organizacdo devem exemplificar os
principios que se espera que o seu pessoal adote em relagdo as vitimas de violéncia doméstica
- compaixdo, empatia, encorajamento, confianga, escolha, flexibilidade, colaboracdo, e
compreensdo, para citar alguns. Os/as “profissionais” devem ser convidados/as a propor

mudancas para estabelecer estes principios na cultura organizacional.

Além disso, as organiza¢Oes devem psicoeducar os/as profissionais sobre o autocuidado e os
sinais de stress, com estudos empiricos a apoiar os efeitos benéficos da formacao
psicoeducativa para a prevencao do stress relacionado com o trabalho (Kagan, Kagan, &
Watson, 1995). Isto pode ser conseguido através de programas formais de psicoeducagdo e/ou
através de reunides de pessoal onde o stress ocupacional e o autocuidado sdo abordados. Na
condicdo de as reunides de pessoal se caracterizarem por uma atmosfera ndo julgadora, aberta
e compassiva, poderdo também mitigar o stress, proporcionando um sentimento de apoio
social e de pertenca dos/as profissionais (Lopes Cardozo et al.,, 2012). Estratégias
psicopedagogicas para profissionais podem ser ainda mais facilitadas se for disponibilizado
material de apoio sobre o tdpico. A psicoeducacdo deve ser complementada com
oportunidades de desenvolvimento profissional, especialmente onde as organiza¢cées afirmam
implementar as melhores praticas (Schostak et al., 2010). Considerando que as diretrizes sobre
0 apoio a vitimas de violéncia doméstica sdo continuamente revistas, a formacao profissional
continua permite que os/as profissionais se sintam confiantes e habilitados/as a gerir situa¢des

complexas de violéncia doméstica (Fratila, 2021).

Além disso, as evidéncias indicam que o stress ocupacional estd associado ao nimero de casos

de violéncia apoiados por profissionais (Meadors et al., 2010) e ao volume de trabalho (Ager et
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al., 2012). Isto implica que as organiza¢des ndo sé devem regular a carga total de trabalho, mas
também a estrutura da carga de trabalho atribuida a cada profissional (ou seja, deve ser evitado

um excesso de casos complexos de violéncia doméstica, por profissional).

As organizagdes podem também criar um mecanismo de monitoriza¢dao através do qual os
niveis de stress dos/as profissionais podem ser avaliados regularmente (Sansbury et al., 2015).
Isto ndo s6 funcionaria como uma medida de rastreio e prevencdo, como também incorporaria
uma cultura de autocuidado dentro da organizacdo. Alternativamente, pode ser desenvolvido
um mecanismo de debriefing através do qual os/as profissionais que trabalham com vitimas de
violéncia doméstica possam reconstruir as suas experiéncias e verbalizar os seus pensamentos
e sentimentos (Walsh, 2009). Finalmente, as organizacdes podem também considerar
introduzir na formacao do seu pessoal estratégias mais avancadas de autocuidado, tais como o
Programa de Resiliéncia baseado no Cuidado (Joyce, Shand, Bryant, Lal, & Harve, 2018) e o
Programa de Resposta ao Desconforto e Resiliéncia na Formacdo sobre Gestao do Stress e

Resiliéncia (Chemali, Smati, Johnson, Borba, & Fricchione, 2018).
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